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CARTILHA ORIENTATIVA
AOS FISIOTERAPEUTAS E
TERAPEUTAS OCUPACIONAIS

PUBLICIDADE, TELECONSULTAS, TELECONSULTORIAS E TELEMONITORAMENTOS.
TRABALHOS COM E SEM COBRANCA DE HONORARIOS, DIANTE DO CORONAVIRUS.

PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE A TELESSAUDE
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Prezados (as) profissionais,

Diante da situagdo que nossa sociedade enfrenta em decorréncia do Coranavirus (COVID-19),
estamos vivenciando alguns desafios em relacdo ao exercicio profissional da Fisioterapia e da
Terapia Ocupacional. A atuagéo destes profissionais neste momento deve contribuir para a prevencéo,
a manutencdo e a recuperacéo de clientes/paciente/usudrios e praticar as medidas de prevencéo,
preconizadas pelo Ministério da Saude e pelas demais autoridades (municipais, estaduais, distrital
e federais), sendo a principal medida a realizaggo de isolamento social. Ndo sendo possivel o
isolamento, os profissionais devem atentar para as demais recomendagdes de prevencéo e

protecdo ao COVID-19, ndo colocando em risco a si nem a populagdo atendida.

Tendo em vista a criacdo de estratégias em cardater tempordrio e excepcional, o COFFITO,
por meio da RESOLUCAO N° 516, de 20 de MARCO de 2020, dispée sobre a
TELECONSULTA/TELEMONITORAMENTO/TELECONSULTORIA para promocdo de cuidados
fisioterdpicos e terapéuticos ocupacionais a populagdo, ficando suspensos os efeitos do art. 15,
inciso Il da Resoluggo COFFITO n° 424, de 08 de julho de 2013 e do art. 15, inciso Il da
Resoluggo COFFITO n°® 425, de 08 de julho de 2013, os quais previam que era proibido dar
consulta ou prescrever tratamento de forma néo presencial, salvo em casos regulamentados
pelo COFFITO.

j



c11

Orientamos a categoria que proceda com a devida cautela e com a leitura dos respectivos Codigos

de Etica Profissionais:

- RESOLUCAO COFFITO N° 424, de 03 de maior de 2013 (Cédigo de Etica e Deontologia da
Fisioterapia).
- RESOLUCAO COFFITO N° 425, de 08 de julho de 2012 (Cédigo de Etica e Deontologia da Terapia

Ocupacional).

Para fins de publicidade/marketing é imprescindivel a leitura do Artigo 9° dos respectivos Cédigos de

Etica, atentando-se aos Incisos e as dicas do CREFITO 11:

Artigo 9°: INCISO IV- Manter segredo sobre fato sigiloso de que tenha conhecimento em razéo de
sua atividade profissional e crise social, sem pleitear vantagem pessoal incompativel com o principio da

bioética e da justica.

Artigo 13°: O fisioterapeuta/terapeuta ocupacional deve zelar para que o prontudrio do
cliente/paciente/usudrio permaneca fora do alcance de estranhos & equipe de sadde da instituigdo, salvo
qguando outra conduta seja expressamente recomendada pela direcdo da instituicéo e que tenha amparo

legal.

j
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DICA 1

PREPARE O AMBIENTE DE :
TELEATENDIMENTO/TELECONSULTA/TELECONSULTORIO

Escolha um lugar calmo, iluminado, com sinal de internet, e com privacidade, e deixe o prontuédrio de
seu paciente ao lado ou aberto em um dispositivo de facil acesso (tablet, computador, celular). Coloque
seu celular no modo silencioso, o foco é no paciente/cliente. Como sugestdo utilize um equipamento

para emiss@o-recepcéo de video e outro para anotacdes (ex: computador, celular, bloco de anotacdes).

Se vocé estiver na sua residéncia com outras pessoas, informe que vocé estard prestando
teleantendimento e peca para néo ser interrompido. Avise ao paciente que hd mais pessoas em sua casa
e que caso ocorra um imprevisto vocé poderd ser interrompido, principalmente lares com criancas, por

mais que as criancas sejam orientadas hda um fator de excepcionalidade que gera curiosidade aos menores.

Em caso de primeiro contato visual ou de audio, apresente-se e confirme os dados do paciente (nome,

idade, data de nascimento). Conduza a anamnese completa. Em caso de exames complementares solicite

gue o paciente mostre, leia ou compartilhe em arquivo por e-mail e/ou WhatsApp.
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DICA 2

COMUNIQUE AO PACIENTE
COMO SERA O PLANO TERAPEUTICO

Apés a anamnese comunique ao paciente como serd realizado o plano terapéutico online, agende
a proxima consulta/sessdo. Em caso de utilizagdo de recursos terapéuticos questione ao paciente se

ele tem disponibilidade para imprimir material, investigue quais materiais ele tem em casa que possam

ser Uteis na sua intervengdo. E a medida que o plano terapéutico for sendo executado adapte a realidade

domiciliar. Siga orientacées do Artigo 14, Inciso V dos respectivos Cédigos de Etica.
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A RESOLUCAO N° 516, de 20 de MARCO de 2020, dispoe sobre a TELECONSULTA, TELEMONITORAMENTO
e TELECONSULTORIA, suspende os efeitos do art. 39 da Resolucgo COFFITO n° 424, de 08 de julho de 2013
e do art. 39 da Resolugdo COFFITO n° 425, de 08 de julho de 2013, os quais proibiam ao profissional prestar
assisténcia gratuita ou a preco infimo, ressalvado 3 situacées em que o profissional poderia deixar de cobrar
honordrios: ascendente, descendente, colateral, afim ou pessoa que viva sob sua dependéncia econémica;
colega ou pessoa que viva sob a dependéncia econémica deste, ressalvando o recebimento do valor do material

porventura despendido na prestagéo de assisténcia; ou pessoa reconhecidamente hipossuficiente de recursos.
Com o novo posicionamento do COFFITO, o profissional fica autorizado a realizar/prestar servicos de forma
gratuita, sem a cobranga de honordrios, cabendo a deciséo quanto a gratuidade do atendimento a cada

profissional, mantendo-se como uma excecéio a partir de sua avaliagéo individual.

No entanto, sugere-se aos profissionais que tenham por base o Cédigo de Etica da Profissdo quanto ao

entendimento da gratuidade, nos seguintes incisos do Artigo 9°:

VII - Colocar seus servicos profissionais a disposicdo da comunidade em caso de guerra, catéstrofe, epidemia

ou crise social, sem pleitear vantagem pessoal incompativel com o principio de bioética de justica;

VI -Oferecer ou divulgar seus servicos profissionais de forma compativel com a dignidade da profisséo e a leal

concorréncia;

VIII - cumprir os Pard@metros Assistencias e o Referencial Nacional de Honordrios Normatizados pelo COFFITO

em conjunto com a Associagéo Profissional.
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- RESOLUCAO N°. 367/2009 - Adota o Referencial Nacional de Honordrios Fisioterapéuticos como padrdo

minimo remuneratério-deontolégico para o exercicio profissional do Fisioterapeuta.

- RESOLUCAO N° 368/2009 - Adota o Referencial Nacional de Honordrios Terapéuticos Ocupacionais como

Padréo Minimo remuneratério-deontolégico para o exercicio profissional da Terapia Ocupacional e dé outras

providéncias.

Sugere-se que os profissionais mantenham o valor praticado presencialmente para consultas/sesséo,
em caso de duvida consulte as Resolugbées acima, para o valor minimo de procedimentos presenciais ou

mediados por tecnologia.
Alguns pontos éticos que precisam de atengéo e que s@o passiveis de fiscalizacdo pelo CREFITO 11:

@® baseado no Artigo 10, inciso V, o profissional néo deve divulgar, para fins de autopromogéo,
declaracéo, atestado, imagem ou carta de agradecimento emitida por cliente/paciente/usudrio ou familiar
deste, em razéo de servigo profissional prestado, bem como é proibido inserir em anuncio ou divulgacéo
profissional, bem como expor em seu local de atendimento/trabalho, nomes, iniciais de nomes, enderego ou
fotografia, inclusive aquelas que comparam quadros anteriores e posteriores ao tratamento realizado, ou
qualquer outra referéncia que possibilite a identificacéo do cliente/paciente/usuario/familia/grupo/comunidade,

salvo para divulgacéo em comunicacées e eventos de cunho académico e cientifico, com a autorizagéo formal

prévia do cliente/paciente/usudrio/familia/grupo/comunidade ou do responsavel legal.
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DICA 3

PUBLICIDADE

Para fins de publicidade, é necessdrio que em qualquer meio de comunicagéo o profissional deva proceder
por exatiddo e dignidade, devendo em ANUNCIOS, PLACAS E IMPRESSOS, bem como em divulgacéo de
MEIO ELETRONICO constar:

® NOME DO PROFISSIONAL (Seu nome);
@ NOME DA PROFISSAO (TERAPEUTA OCUPACIONAL ou FISIOTERAPEUTA);
@ NUMERO DE INSCRICAO DO CONSELHO REGIONAL (CREFITO xxx-F ou CREFITO xxx-TO).

Podendo ainda designar: titulos das especialista reconhecido pelo COFFITO; titulo de formacé@o académica
stricto sensu; endereco, telefone, endereco eletrénico, hordrio de trabalho, convénios e credenciamentos,
instalacéo, equipamentos e métodos de tratamento, logomarca, logotipos ou simbolos de instituicoes,
programas, entidades, empresas, sociedades, Associacdes e Federacdes as quais o profissional seja legalmente

vinculado; logomarca ou logotipo préprio ou condizente com a dignidade profissional.

-
Atencgao:
iberacdao do teleconsulta/telemonitoramento/teleconsultoria é valida
apenas durante o surto de COVID-19, mas provavelmente discussoes

posteriores sobre essa prdtica seréao trazidas novamente a tona.

J
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EXEMPLOS PARA FINS EDUCATIVOS

ERROS:

® NAO CONSTA O NOME DO
PROFISSIONAL/EMPRESA/CLINICA;

® NAO CONSTA NUMERO DE
REGISTRO PROFISSIONAL.

SUGESTAO:

@ INSERIR DADOS DE CONTATO

TERAPIA
OCUPACIONAL EM
GERONTOLOGIA

NAO FIQUE EM
ISOLAMENTO SOCIAL,
CHAME UM
TERAPEUTA
OCUPACIONAL

SUGESTAO:

@ INSERIR DADOS DE CONTATO

ATENDIMENTO
ONLINE

‘ v NOME DO PROFISSIONAL
y NUMERO REGISTRO CREFITO

c11

TERAPIA
»m  OCUPACIONAL
PARA ADULTOS

-DEPRESSAO

-TRANSTORNO
BIPOLAR

SUGESTAO:

@ INSERIR DADOS DE CONTATO

> -COMPULSIVIDADE

-ESQUIZOFRENIA

NATENDIMENTO

ONLINE
E\RO RROFISSIONAL

©O NOSSO MAIS SINCERO
RESPEITO E ORGULHO

PELOS FISIOTERAPEUTAS

E TERAPEUTAS OCUPACIONAIS

MODELO PARA
DIVULGACAO:

@ IDENTIFIQUE NAS IMAGENS
SEU NOME, SUA PROFISSAO E
CATEGORIA PROFISSIONAL;

@ INSERIR DADOS DE CONTATO

DICA - REDES SOCIAIS:

Na bio no Instagram e na descri¢do do

profisséio e o nUmero de Registro.

Facebook, deve constar o nome do profissional,
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TELESSAUDE NA FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL

No dia 31/03/2020, a Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS) realizou reuniéo extraordindria da
Diretoria Colegiada (Dicol) para discutir medidas necessdrias para o enfrentamento da COVID-19.
Seguindo as orientagées das autoridades de sadde para contengéo da disseminagéo do virus, a reunido foi
realizada remotamente, por meio de videoconferéncia, e o video com a gravacgéo pode ser acessado no

seguinte enderego: https://www.youtube.com/watch?v=T7QxqSeO2RU

As discussées e deliberagées da DICOL foram embasadas por 5 (cinco) notas técnicas.

Acessar Notas Técnicas.

1) Nota técnica 03 - assunto: Telessaude;

2) Nota técnica 04 — assunto: Telessaude;

3) Nota técnica 05 — assunto: Flexibilizagdes normativas para minimizar impactos da pandemia de COVID-19;
4) Nota técnica 07 — assunto: Telessaude;

5) Nota técnica 10 — assunto: Medidas regulatérias e tempordrias em razdo da COVID-19, inclusive critérios

de fiscalizacéo na garantia de cobertura da Telessaude.

Como se vé, dessas notas técnicas, quatro trazem questdes relacionadas ao tema Telessaude.
Importante observar que a ANS adotou a nomenclatura TELESSAUDE, abandonando qualquer intencéo de

tratar do tema teleatendimento & sadde como telemedicina apenas.

Fonte:
«Perguntas e respostas sobre o uso do teleatendimento fisioterapéutico no @mbito da saude suplementar e modelo

de requerimento a ser enviado as operadoras de planos de satde»

Material produzido em conjunto pela FENAFISIO e pelo Projeto Direito Em Defesa Da Fisioterapia
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

A Telessaude é de cobertura obrigatéria pelas
operadoras e planos de saude?

Segundo a ANS sim. A a Telessaude ja é de cobertura obrigatéria, uma vez que os atendimentos realizados
por meio de comunicagdo a distédncia ndo se caracterizam como novos procedimentos, mas apenas como

uma modalidade de atendimento néo presencial.

Existe codificacéo TUSS especifica para a Telessaude?

Néo. Néo existe codificacdo TUSS especifica para a Telessatde. Mas o prestador de servigos de Fisioterapia

e Terapia Ocupacional néo precisa se preocupar com isso.

Como devem ser realizados os processos de elegibilidade

e autorizacdo do Telessaude?

Nesses casos, o beneficidrio recebe o cédigo emitido por sua operadora e o prestador informa esse nomero

nas mensagens do padréo.
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As operadoras de planos de saude podem se negar a autorizar
procedimentos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional realizados

na modalidade Telessaude?

Néo! A ANS proibe operadoras de planos de satde de impor qualquer obstaculo a prética da Telessaude.

Preciso alterar ou adaptar meu contrato de prestacdo de servicos
fisioterapéuticos/terapéutico ocupacional com a operadora de

planos de saude para o exercicio da Telessaude?

Néo! Segundo a ANS, néo ha necessidade de formalizacéo de novo contrato ou aditivo contratual

para contratualizacdo do servigco de Telessadde. Entretanto, a ANS chama a atengéo para a necessidade do
que chama de “prévia pactuagéo” entre operadora e prestador para que os atendimentos sejam realizados
através da Telessaude. Como deve se dar isso? Segundo a ANS, essa pactuagdo pode se dar, por exemplo,

por meio de troca de e-mail ou troca de mensagem eletrénica no site da operadora que permita, no minimo, a
identificacdo: a) Dos servigos que podem ser prestados, por aquele determinado prestador, através da
Telessaude; b) Dos valores que remuneraréo os servicos prestados neste tipo de atendimento; c) Dos ritos a
serem observados para faturamento e pagamento destes servicos; d) E dos procedimentos que exigirédo
autorizagdo prévia para realizac@o neste tipo de atendimento. Para a ANS, nesse momento excepcional, néo

se pode exigir que essas informacées sejam formalizadas por meio de novos contratos. No entanto, se faz

necessdrio algum tipo de formalizagéo, ainda que menos exigente, como uma simples troca de e-mails.




c11

Por quanto tempo posso realizar teleatendimento por planos

de saude sem necessidade de novo contrato?

Segundo a ANS, sé enquanto perdurar a situagdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN).

Preciso pedir a operadora de plano de saude para que libere o

teleatendimento para minha clinica?
Sim.

Se a operadora de plano de saude nédo liberar o teleatendimento,

como devo agir?

Essa conduta, antes de tudo, revela-se como negativa de cobertura ao paciente. Sendo assim, oriente o

paciente a ligar para a ANS (0800 701 9656) e formalizar a queixa. Além disso, o prestador pode comunicar

o ocorrido a ANS através do seguinte link: www.ans.gov.br/prestadores/central-de-atendimento-a-
prestadores2id=257#
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Posso continuar usando a mesma guia que ja estava em

andamento no presencial?

Néo é recomendavel. Como o atendimento na modalidade TELESSAUDE deve ser autorizado com indicacéo
de tipo de atendimento especifico no campo 32 da Guia SADT, numa mesma guia ndo podem ter
atendimentos de tipos diferentes. Por isso é recomenddvel que, para cada tipo de atendimento, presencial

e Telessaude, sejam apresentadas para faturamento guias SADT 's diferentes.

Como orientar o paciente quando terminar os atendimentos
autorizados numa guia SADT e for necessdria a continvidade

do tratamento?

Infelizmente, por forca da Lei 9.656/98, o paciente tem que pedir uma nova guia ao médico.

A operadora de plano de saude pode escolher o prestador que ira fazer o
teleatendimento, ou seja, pode ndo permitir que todos os ja credenciados

atendam nesta modalidade?

A mudanca na verséo TISS, para incluséo do tipo de atendimento TELESSAUDE no campo 32 da guia SADT,

vai acontecer para todos os prestadores. No entanto, embora a ANS fale da desnecessidade de novo

contrato ou termo aditivo para formalizar a contratualizagéo dos servigos de teleatendimento.




c11

E bom lembrar que a agéncia recomenda que esse acordo seja formalizado pelo menos por e-mail. Nesse
momento, a operadora pode sim “credenciar” uns e outros néo, para a modalidade TELESSAUDE. Nesses
casos, cabe ao paciente entrar em contato com a operadora e requerer que o atendimento seja feito

por prestador de sua preferéncia. Diante disso, a operadora deve dar um numero de protocolo ao paciente

e garantir o atendimento dentro do prazo previsto na RN n° 259, que trata da garantia e dos prazos méximos
de atendimento. Encerrado o prazo legal sem que a operadora tenha garantido o atendimento nas condicoes

referidas acima, o préprio beneficiario pode escolher o prestador e depois solicitar o reembolso.

A operadora de plano de saude pode exigir que o prestador adquira um sistema

ou equipamento especifico para o teleatendimento?

A Operadora deve garantir a cobertura de teleatendimento em saude ao consumidor. O prestador, por sua
vez, deve comprovar que prestou o servico e que atendeu o que a regulamentacéo dos Conselhos de Classe
exige. No caso da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional, é recomendadvel que o prestador comprove que
prestou o servico por meio de declaracéo de paciente ou familiar, que pode ser enviada em foto, por e-mail
ou WhatsApp, além de relatério didrio de atendimento, por meio de registro em prontudrio, conforme
determina a Resolugéo 414 e 415/2012 do COFFITO.

Qual o valor dos procedimentos realizados por meio de Telessaude?

A ANS se posiciona no sentido de que “o valor da remuneracéo é aquele definido de forma livre entre as

partes, ndo existindo base legal para qualquer definicdo da ANS nesse sentido”.
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PREZADOS PROFISSIONAIS

Em atendimento as determinacées contidas nos Decretos publicados em Goids e
Distrito Federal, que determinaram o fechamento dos estabelecimentos comerciais,

o CREFITO 11 informa a suspensdo tempordria das atividades da sede em Brasilia e

da subsede em Goiénia até o dia 03/05/2020.

Contatos para atendimento durante esse periodo:

BRASILIA
61 9 92959113 das 7h as 13h
61 9 9432 3594 de 12h as 19h

GOIANIA
61 9 9107 2395 das 13h as 19h

ouvidoria@crefito11.gov.br

j
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