COORDENAGAO GERAL

Plano de Agao - Projeto

Projeto
CRIAR PLANILHA PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO PESSOAL

Dimensao Objetivo Estratégico

. avaliar as competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores, e ainda, relaciond-las com a cultura da
Gestdo de Recursos Humanos
empresa

Area Solicitante Responsavel pelo Projeto

Presidéncia GISELLA - Coordenagdo Geral

InformagGes do Projeto
WHAT? (O que devera ser feito?)
CRIAR PLANILHA PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO PESSOAL
WHY? (Por qué sera feito?)
Para colaborar na determinagdo e no desenvolvimento de uma politica adequada de RH as necessidades da organizagdo”, ou seja, além de avaliar o desempenho individual, as ferramentas de avaliacdo de desempenho auxiliam os gestores e a
area de gestdo de pessoas a melhorarem os processos e as politicas internas de gestdo
WHERE? (Onde sera feito?)
CREFITO-11
WHO? (Quem ira fazer?)
Gisella
WHEN? (Quando sera feito?)
31/08/2022
HOW? (Como sera feito?) <<Descrever fases macro do projeto e macro-cronograma, além dos responsaveis e areas envolvidas>>

Custo Cronograma Acompanhamento
Etapas Areas (Adicional
(Especificar o que fazer de forma légica para buscar o Responsavel A a0 custo Entregaveis Observagoes
Envolvidas iy J Data Status
resultado esperado) atual ja

existente) .

Mapear as competencias e as habilidades necessarioas Gisella Coordenagdo sem custo

dependendo do tipo de servigo desenvolvido no Crefito 11 Geral 07/02/2022 CONCLUIDO
Defini¢do das competetencias necessarias por setor/ Gisella Coordenagdo sem custo iniciada

Departamento - definigdo de que serd avaliagdo 360° Geral 04/03/2022

Apresentar ao Presidente a proposta de avaliagdo de Gisella Coordenagdo sem custo Reunido para apresentar topico a
Desempenho setorizada do Crefito Geral 16/05/2022 tépico a avaliagdo proposta, definigdo
Ajustes necessarios a avaliagdo proposta e apresentagdo aos Gisella Alana, sem custo Reunido com os |de 07 a 10/06 ajustes
chefes de departamentos para ver se precisa incluir/excluir Vanderlei, chefes de sugeridos pelas

alguma competencia José Bulhdes Departamentos |chefias de setores e

DEFISe departamentos e
Ricardo Tl 06/06/2022 definigdo de como

sera a aplicagdo da
avaliagdo




Aprovagdo com o Presidente da avaliagdo Gisella Sergio sem custo reunido para
aprovacgdo da
20/06/2022 avaliagdo e
forma de
aplicacdo
Semana de avaliagdo de desempenho de todos os funcionarios Gisella Todos os sem custo inicio das de 11/07 a 22/07
Departamentos avaliagOes de aplicagdo da
e setores 22/07/2022 desempenho avaliagdo de
desempenho de
todos os setores
Semana de Devolutiva de feedback aos empregados Gisella Alana, sem custo inicio das de 01/08 a 05/08
Vanderlei, devolutivas previsdo de dar
José Bulhdes feedback aos
DEFISe 05/08/20222 avaliados,
Ricardo Tl juntamente com as
chefias
apresentagdo ao Presidente dos resultados Gisella Sérgio marcar data de
31/05/2022 reunido com o
Sérgio
HOW MUCH? (Quanto sera gasto?)
Ndo aplicdvel
Responsavel pela Area Solicitante
Sérgio Gomes de Andrade - Presidente
Responsavel pelo Projeto
Gisella Madalena CC Temoteo
Responsavel pela Coordenagao Geral
Gisella Temoteo
Parecer: Justificativa:

Aprovado

Aprovado com
RestrigOes

N3ao Aprovado

<<Breve justificativa (caso haja necessidade) em relagdo ao parecer emitido>>

TIPO DE AVALIAGAO ESCOLHIDA: 360°




Implantagdo de um modelo de avaliagdo de desempenho. Entre eles estdo os seguintes:

e tornar dinamico o planejamento da empresa;

¢ conseguir melhorias na empresa voltadas a produtividade, a qualidade e a satisfagdo dos clientes, bem como em relagdo aos aspectos econémicos e financeiros;
e melhorar as competéncias das pessoas e da empresa;

o desenvolver pessoas;

¢ estabelecer os resultados esperados das pessoas na organizagao;

e melhorar a comunicagdo entre os niveis hierarquicos da organizagado, criando um clima de didlogo construtivo e eliminando dissonancias, ansiedades e incertezas;
¢ dar orientagdo constante sobre o desempenho das pessoas, buscando melhorias;

e tornar claro que os resultados sdo conseguidos por intermédio da atuacdo de todo o corpo empresarial;

* estabelecer um clima de confianga, motivacdo e cooperagdo entre os membros das equipes de trabalho;

e servir como instrumento propagador de programas de qualidade e, conforme o método adotado, do préprio instrumento de gestdo da qualidade; servir como importante instrumento coadjuvante em decisdes de carreira, saldrios e
participacdo nos resultados da empresa;

e servir como instrumento para o levantamento de necessidades de treinamento e desenvolvimento;

* identificar talentos, como processo conjunto com o instrumento avaliagdo de potencial.




Plano de Acao - Projeto

Projeto
CAPACITACAO DE 1/3 DOS COLABORADORES COM CURSO DE GRADUACAO E POS GRADUACAO
Dimensao Objetivo Estratégico
Desenvolver a capacidade técnica dos empregados e/ou conselheiros para melhora o
servigco prestado pelo Conselho.
Area Solicitante Responsavel pelo Projeto
Presidéncia GISELLA - Coordenagdo Geral
Informagoes do Projeto
WHAT? (O que devera ser feito?)
matricula DE 1/4 DOS COLABORADORES COM CURSO DE GRADUACAO E POS GRADUACAO
WHY? (Por qué sera feito?)
Para melhortar o conhecimento e aprimorar o servigo do Conselho.
WHERE? (Onde sera feito?)
Fora da empresa, no local escolhido pelo empregado ou conselheiro ( com a implantagdo da Portaria n2 88/2021)
WHO? (Quem ira fazer?)
Gisella
WHEN? (Quando sera feito?)
Inicio em janeiro 2022, apds a publicagdo da Portaria n2 88/2021 e termino em 31 de AGOSTO de 2022 onde 1/4 dos colaboradores deverdo ter se capacitado.

HOW? (Como sera feito?) <<Descrever fases macro do projeto e macro-cronograma, além dos responsaveis e areas envolvidas>>

Gestdo de Recursos Humanos

Custo Cronograma Acompanhamento
Etapas ..

- " g (Adicional

(Especificar o que fazer de forma Responsa Areas P ~
, . ) ao custo Entregaveis Observagoes
I6gica para buscar o resultado vel Envolvidas atual i4 ] F M A M Data Status
esperado) . :
existente)

inicio dos recebimentos de Gisella [Coordenagdo |75.000,00
requerimentos para cursos de Geral

graduacdo/pds graduacio 01/01/2022 CONCLUIDO

conforme a portaria n2 88/2021




verificar junto ao departamento | Gisella |Gisella/Vander]|25.000,00 nao foi para o primeiro
financeiro/contabil se ha lei criada pedido solicitado
disponibilidade orgamentaria disponibilida [no valor de
de 9.554,25, ha
orgcamentari |recurso disponivel
04/02/2022 aem 2021, |[narubrica para
contando cursos gerais
coma repassado ao
publicagdo |Controlador
da portaria |Contabil para
realizar a
montagem do processo e Gisella |Gisella/Catyuci aberturae |[2deMBAe2de
encaminhamentos para a montagem |graduagdo
concessdo das bolsas de quem ja 03/03/2022 de 04
pediu. Processos de
concessdo
nova divulgacdo através dos e- Gisella |Gisella/Frankli fazer a apresentacdo e
mail dos empregados e n criagdo de |aprovagdo
conselheiros 16/05/2022 uma arte
para
encaminhar
conversar com os empregados e | Gisella | coordenagdo entrega do |planejamento
estimular aqueles que tem geral chefes relatdrio ao |para 2023 e
interesse eque precisam a de Presidente |previsdo
realizar o requerimento de departamento como orcamentaria para
bolsas s quantitativo [2023.
dos
pedir auxilio aos chefes de requeriment
departamentos para incentivar 31/08/2022 os feitos no
os empregados e aqueles que ano de 2022.

tiverem interesse mas tem
dificuldades auxiliar na escolha
do curso, preenchimento de
formularios e o que for
necessario




planejamento para 2023 e Gisella Sérgio planejament
previsdo orcamentaria para o para 2023
2023. e previsao
15/09/2022 orcamentari
a para 2023.
HOW MUCH? (Quanto sera gasto?)
Ndo aplicavel
Responsavel pela Area Solicitante
Sérgio Gomes de Andrade - Presidente
Responsavel pelo Projeto
Gisella Madalena CC Temoteo
Responsavel pela Coordenagdo Geral
Gisella Temoteo
Parecer:

Aprovado

Aprovado com
Restricoes

Nao Aprovado




Plano de Agdo - Projeto

Projeto
REESTRUTURAR A CARREIRA DOS EMPREGADOS CONCURSADOS
Dimensado Objetivo Estratégico
Gesttio de Recursos Humanas REESTRUTURAR A CARREIRA DOS EMPREGADOS CONCURSADOS COM CRITERIOS DE |
PRODUTIVIDADE
Area Solicitante Responsavel pelo Projeto
Presidéncia GISELLA - Coordenagdo Geral

Informacgdes do Projeto
WHAT? (O que devera ser feito?)
REESTRUTURAR A CARREIRA DOS EMPREGADOS CONCURSADOS COM CRITERIOS DE PRODUTIVIDADE

WHY? (Por qué sera feito?)
Para estimular a produtividade e motivacdo doe empregados concursados
WHERE? (Onde sera feito?)
Sede e subsede Crefito 11
WHO? (Quem ira fazer?)
Gisella
WHEN? (Quando sera feito?)
30/09/2022
HOW? (Como sera feito?) <<Descrever fases macro do projeto e macro-cronograma, além dos responsaveis e areas envolvidas>>

Custo Cronograma Acompanhamento
Etapas ..
e p (Adicional
(Especificar o que fazer de 3 Areas o -
, . Responsavel A ao custo Entregaveis (0] 1)
forma légica para buscar o Envolvidas ., J Data Status
resultado esperado) atual ja .
existente)
Pesquisar planos de cargo em Gisella e Entregar o
orgdos publicos e empresas Timoteo levantamento
publicas, outros conselhos e feito a
outros crefitos. Ro_bson € 05/05/2022 Coordenacgio
PREFERENCIALMENTE: Com Ricardo Geral até dia
Salario base + remuneracdo 05/05/2022.
variavel.




Escolher os que mais se Gisella Reunir com o
enguadram no nosso perfil. Timotteo e os
. estagiaris e
TGi:wsqiltliei 10/05/2022 analisar os
documentos
pesquisados.
Redigir uma minuta de Timoteo e
resolugdo que altera o plano de Alana
cargos e anexos com nova
tabela com 25 steps com salario
inicial baixo, com prorrogagao
baseada em capacitacdo e Gisella 30/07/2022
p ¢
produtividade e da avaliacdo
360° dos empregados.
Revisdo do juridico e da Gisella Alana e marcar a reunido
Presidéncia. Sérgio 31/08/2022 para revisdo
Apresentagdo para Gisella Marcar a data da
funcionarios. apresentagao aos
30/09/2022 empregados
concursados
Plenaria. Gisella ver com o
Presidente a data
31/10/2022 da plendria para
aprovagao.

HOW MUCH? (Quanto serd gasto?)

Ndo aplicavel

Responsavel pela Area Solicitante

Sérgio Gomes de Andrade - Presidente

Responsavel pelo Projeto

Gisella Madalena CC Temoteo

Responsavel pela Coordenagdo Geral




Gisella Temoteo

Parecer:

Justificativa:

Aprovado

Aprovado com
Restrigoes

N3ao Aprovado

<<Breve justificativa (caso haja necessidade) em relacdo ao parecer
emitido>>




FERRAMENTA DA QUALIDADE

Tabela 5W2H Crefitoll

Implementar o pds atendimento nos setores de registro e negociacao
Responsavel: Assessora da Qualidade

Objetivo:

Where Who When How Much
What Why . " PAPIRS .
R e Onde serd | Quemira Quando sera feito? How Quanto sera
O que? Porqué serd feito? feito? fazer? Como sera feito? investido na Status
’ *  |Fev|Mar|Abr|Mai| Jun | Jul ’ -
acao?
Levantamento da .. -
) ] Solicitar a Tl relatérios de
quantidade de Analisar a ] )
. ~ . . . quantidades de atendimentos . . i
1 | atendimentos que sdo | necessidade de um | Informaica Jaime ] ) Nao se Aplica Concluido
. . L. feitos pelos setores de registro
realizados por més no estagidrio I
. . e negociagao.
registro e negociacao .
Verificar o orcamento para a
Qualidade . contratagdo do estagidrio. Nao
Michelle ) ]
Contratacio de um Demanda da e o havera a necessidade da
u . ~ 7
2 g. L. pesquisa de . contratagao, em conversa com RS 1.500,00 Concluido
estagidrio. ) i . Gisella
satisfagao. Coordenagao a coordenadora geral a
Geral demanda pode ser dividida
com o novo estagiario do RH.
Analise das perguntas que mais
Identificar a melhor se encaixa quanto ao que se
- . Qualidade | Michelle q . 9
Definir as perguntas da pesquisa para espera da satisfagao do . ] )
3 ] ) . ) . " e e . ] N3o se Aplica Concluido
pesquisa de satisfacdo avaliar a satisfacao Ca . . profissional. Validar com a
. Presidéncia | Sergio . . ...
do profissinal. presidencia o obejtivo
esperado.




Relatdrios mensal dos

Verificar com o Jaime a
possibilidade de extrair do

. Coletar dados dos | Qualidade | Michelle INCORP um relatério mensal
atendimentos dos . . ~ .
] profissionais e e com os dados dos profissionais | N&o se Aplica Andamento
setores de Regitro e , . ‘s . ;
Negociacio atendidos por més. | Informatica | Jaime atendidos pelos setores de
& ¢ registro e negociagao.
(Aguardando o INCORP)
. Sera feito contato com o
. . Identificar possiveis . Michelle .
Inciar a pesquisa de ) Registro e profissional por telefone para . )
) i melhorias no o e . . Nao se Aplica Andamento
satisfacao ] Negociacao realizar uma pesquisa de
atendimento. Robson ] . ]
satisfacao humanizada.
) . Para gerar Sera criado uma planiha de
Criar planilha de .. .
] relatérios e ) . controle com os quantitativos . .
controle das pesquisa Qualidade | Michelle Nao se Aplica Andamento

realizadas

apresentacao de
resultados.

da pesqiusa com os dados dos
profissionais.




FERRAMENTA DA QUALIDADE

Tabela 5W2H Crefitol1

Objetivo: Implementar o pds atendimento em ouvidoria
Responsavel: Assessora da Qualidade
When
Where Who
What Why . . Quando ser3 feito? How Much
. L. . .. Onde sera Quem ira How 3
O qué sera feito? | Porqué sera feito? feito? ; N C £ feito? Quanto sera Status
e e Jan | fev | Mar | Abr |Mai| Jun | Jul Sl el Ul investido na ag3o?
Reunidao com o Ouvidor para
- Conhecer o Michelle 3 P
Reunido com ] . entender como é o processo da N ) ;
] procedimento Ouvidoria e R . , N&o se Aplica Concluido
ouvidor. . ] ouvidoria desde do inicio até sua
atual da ouvidoria Messias o
finalizacdo.
Mapeamento do ] Michelle Criar um novo fluxograma para
Padronizar o L . . N ) ;
2 processo de processo Ouvidoria e realizar as melhorias Nao se Aplica Concluido
ouvidoria. Messias neecessarias.
Reuniao de exclarecimento de
Entender o novo ,
Reunido com rocesso de como sera o novo processo de
uni
J p ) .| Qualidade Michelle ouvidoria. Leevantado a
responsavel pelo | ouvidoria que sera - ] . ] ;
3 ] e e possibilidade de realiza a N3o se Aplica Concluido
portal da realizado pelo . ) . . . 3
.. Ouvidoria Messias pesquisa de satisfacdao de pds
tranparéncia. portal da ) .
. atendimento da ouvidoria no
transparéncia. ..
proprio portal.
Estabelecer um ..
i ) . Analisar junto ao desenvolvedor
método de Avaliar a . Michelle ..
. . N Qualidade do portal da transparéncia a
aplicar a satisfacao do e o . " . ;
4 . . 3 e ) possibilidade de realizar a N3o se Aplica Concluido
pesquisa de profissional apds o Messias . e ..
. . ) Ouvidoria pesquisa de satisfacdo no préprio
satisfacdao on atendimento.
line portal.




Reuniao com o Jaime, para falar

Revisdo do Atualizar o sobre o novo processo da

proceso de fluxoerama Qualidade Michelle ouvidoria e a pesquisa de Nao se Aplica Andamento

ouvidoria. & satisfacdo de pos atendimento no

portal da transparéncia. (Férias)
Acompanhament . . ]
P Apresentagdo de | Qualidade Michelle 3 L.
o mensal dos Serda gerado os relatérios - ]
L. resultado quando e e L L. Nao se Aplica Andamento
relatdrios da L. L ) quantitativos quando necessdrio.
solicitado. Ouvidoria Messias

ouvidoria




DEPARTAMENTO DE CONTROLE CONTABIL E FINANCEIRO

Plano de A¢do - Projeto

Projeto

Recuperagdo de Créditos a Receber

Dimensdo

Objetivo Estratégico

Econbémico-Financeiro

Aumentar receitas / Reverter créditos em atraso em receitas

Area Solicitante

Responsavel pelo Projeto

Presidéncia

Maria Suely Pereira Diogo

InformagGes do Projeto

WHAT? (O que devera ser feito?)

Recuperar 30% dos créditos a receber

WHY? (Por qué sera feito?)

Proporcionar equilibrio econémico-financeiro das contas e orcamento

WHERE? (Onde sera feito?)

Sede e Subsede do CREFITO-11: Brasilia - DF e Goidnia - GO

WHO? (Quem ira fazer?)

Setor de Negociagdo, com suporte de retaguarda dos Setores de Informdtica e Contabil-Financeiro

WHEN? (Quando sera feito?)

Inicio - 10 / Janeiro / 2022
Término - 20 / Dezembro / 2022

Custo
Etapas , (Adicional
. . . , Areas
(Especificar o que fazer de forma légica para buscar o Responsavel i ao custo
Envolvidas _,
resultado esperado) atual ja

existente)

Elaborar/definir parametros de andlise de validade de Maria Suely |Negociacdo

divida dos profissionais registrados no Sistema (Suely e

IncorpWare [verificacdo dos profissionais como Equipe)

efetivamente devedores do CREFITO-11], para quando o Financeiro

Setor de Negociagao acessar o sistema ser possivel (Catyucia)

verificar se o profissional realmente deve ao Conselho. Registro
(Hileany)
Juridico N/A
(Bianca)

Cronograma

HOW? (Como sera feito?) <<Descrever fases macro do projeto e macro-cronograma, além dos responsaveis e areas envolvidas>>

Acompanhamento

Data

20/03/2022

Status

Em andamento

Entregaveis

Memorando
de Parametros
e Plano de
Contato/Comu
nicagdo com
Profissional
Inadimplente

Observagoes

A anadlise de dados
sera feito no dia a dia
por todos os
funciondrios do Setor
de Negociagdo, uma
vez que a lista de
devedores é muito
extensa e o sistema
ndo faz a andlise
automatizada
(verificar quem
realmente deve).




Definir plano de contato/comunicagéo (forma, Maria Suely |Negociacédo
periodicidade e publico alvo) com os profissionais acerca (Suely e
da inadimpléncia deles (como cobrar: correspondéncia, Equipe)
notificagéo extrajudicial, e-mail, telefone, whatsapp, alerta Juridico Memorando
BB etc.) (Bianca) de Pardmetros
Comunicagéo e Plano de
(Franklin) N N/A 20/03/2022 | Em andamento [Contato/Comu
Coordenagao nicacio com
Geral (Gisella) -
Controladoria Pmﬁss'onal
Contabil- Inadimplente
Financeira
(Vanderlei)
Elaborar/definir parametros de priorizagao de cobranga [Maria Suely [Negocia¢@o No dia a dia serdo
dos profissionais. (Suely) realizadas ligagdes
Juridico telefénicas para os
(Bianca) profissionais que
Financeiro Memorando |tjyerem telefone
(Catyucia) de Pardmetros| ., dastrado no
Coordenagéo ePlanode |gistema.
Geral (Gisella) N/A 20/03/2022 | Em andamento |Contato/Comu
Fiscalizagéo nicagdo com
(BulhGes) Profissional
Controladoria Inadimplente
Contabil-
Financeira
(Vanderlei)
Gerar Relatorio de Inadimplentes, dividido entre DF e Ricardo Informatica
GO, abrangendo todos os débitos existentes [anuidades, (Ricardo)
taxas e multas). Negociagéo oJi
] (Sugely) ¢ N/A 15/03/2022 Ainiciar I::J?:prl'zn‘izs
Financeiro
(Catyucia)
Distribuir/dividir o Relatério de Inadimplentes DF e GO Maria Suely |Negociagao O pessoal de Brasilia
entre os funcionarios do Setor de Negociagéo. (Suely e ficara com os
Equipe) inadimplentes do DF
e o de Goiania com o
de GO; quem
terminar primeiro da
apoio ao outro. Do
- total de
N/A 15/03/2022 Ainiciar Relatério de inadimplentes serd

Inadimplentes

feita uma
distribui¢do/divisdo
por més com meta
mensal de ligagdes e
e-mail para os
profissionais
inadimplentes.




Acompanhar resultados do plano de
contato/comunicag&o com os profissionais inadimplentes.

Maria Suely |Negociacédo

(Suely)
Controladoria
Contabil-
Financeira
(Vanderlei)

N/A

Manter contatos telefonicos diarios ativos e passivos com
os profissionais.

Maria Suely |Negociacédo

(Suely e
Equipe)

N/A

Estudar a possibilidade/viabilidade de contratacéo de
empresa especializada em cobranga e atualizacdo
cadastral.

Maria Suely [Negociagdo

(Suely)
Juridico
(Bianca)
Contratos e
Licitacdes
(Mateus)
Controladoria
Contabil-
Financeira
(Vanderlei)

N/A

Didrio

Ainiciar

Necessidade de
avaliacdo do plano de
eventual redefini¢do
de agOes e recursos.

Diario

Ainiciar

Necessidade de
avaliagdo da
demanda dos
contatos ativos e
passivos para
eventual
redirecionamento de
agdes e recursos.

30/06/2022

Ainiciar

Memorando
de Avaliagdo
dos Trabalhos
Internos e de
Necessidade
de
Contratagdo
de Empresa

HOW MUCH? (Quanto sera gasto?)

Responsdvel pela Area Solicitante

Sérgio Gomes de Andrade - Presidente

Responsavel pelo Projeto

Maria Suely Pereira Diogo - Chefe do Setor de Negociagdo

Responsavel pela Controladoria

José Vanderlei Leite - Chefe do Departamento de Controle Contabil-Financeiro

Parecer:

Justificativa:

Aprovado

Aprovado com
Restrigdes

N&o Aprovado

<<Breve justificativa (caso haja necessidade) em relagdo ao parecer emitido>>




Plano de Agdo - Projeto

Projeto
Controle de Material Permanente e de Consumo
Dimensao Objetivo Estratégico
Patriménio Aperfeicoar processos de gestdo de bens patrimoniais e materiais em estoque
Area Solicitante Responsavel pelo Projeto
Presidéncia Evaldo Amorim Pereira

Informagdes do Projeto
WHAT? (O que devera ser feito?)
Implementar controle seguro de material permanente e de consumo
WHY? (Por qué sera feito?)
Melhorar os processos de gestdo e controle de bens patrimoniais e materiais em estoque (localizagdo, movimentagdo, inventdrio etc.)
WHERE? (Onde sera feito?)
Sede e Subsede do CREFITO-11: Brasilia - DF e Goidnia - GO
WHO? (Quem ira fazer?)
Setor de Patriménio, em conciliagdo com o Setor Contdbil-Financeiro
WHEN? (Quando sera feito?)
Inicio - 10 / Janeiro / 2022
Término - 30 / Junho / 2022
HOW? (Como sera feito?) <<Descrever fases macro do projeto e macro-cronograma, além dos responsaveis e areas envolvidas>>
Custo Cronograma Acompanhamento
Etapas (Adicional
(Especificar o que fazer de forma ldgica para buscar o resultado Responsavel Areas Envolvidas ao custo Entregaveis Observagoes
esperado) atual ja RELE) S0
existente) .

Finalizacéos dos trabalhos da Comiss@o Temporéaria de |Evaldo Patriménio (Evaldo) Relatério

Inventario Patrimonial [Portaria n® 70/2021] Contabilidade (Catyucia) Circunstanciado de
Inventario

N/A 30/06/2022 Em andamento Patrimonial [Art. 40

da Portaria n2
70/2021]

Estudo e avaliagao de implantacéo via Sistema Evaldo Patriménio (Evaldo)

IncorpWare ou de contratacéo de sistema especifico de Contabilidade (Catyucia)

gestdo de estoque de materiais de expediente RS 200 31/03/2022 | Em andamento Memorando de

Estudo e Avaliagdo

HOW MUCH? (Quanto sera gasto?)
A ser definido em estudo e avaliagdo de implantagdo via Sistema IncorpWare ou de contratagdo de sistema especifico

Responsavel pela Area Solicitante

Sérgio Gomes de Andrade - Presidente

Responsavel pelo Projeto

Evaldo Amorim Pereira - Chefe do Setor de Patrimonio

Responsavel pela Controladoria

José Vanderlei Leite - Chefe do Departamento de Controle Contabil-Financeiro
Parecer: Justificativa:

Aprovado

Aprovado com

e <<Breve justificativa (caso haja necessidade) em relagdo ao parecer emitido>>
Restricdes

N&o Aprovado




Plano de Agao - Projeto

Projeto
Espago Ocupado pelo Arquivo
Dimensao Objetivo Estratégico
Patriménio Reverter estrutura fisica em receita/atendimento ao publico
Area Solicitante Responsavel pelo Projeto
Presidéncia Evaldo Amorim Pereira

Informacdes do Projeto
WHAT? (O que devera ser feito?)
Liberagdo do espago ocupado pelo arquivo
WHY? (Por qué sera feito?)
Disponibilizar espaco fisico para atividades do Conselho
WHERE? (Onde sera feito?)
Sede do CREFITO-11: Brasilia - DF
WHO? (Quem ira fazer?)
Setor de Patrimédnio, com participagdo de todas as dreas que possuem documentos armazenados
WHEN? (Quando sera feito?)
Inicio - 10 / Janeiro / 2022
Término - 31 / Agosto / 2022
HOW? (Como sera feito?) <<Descrever fases macro do projeto e macro-cronograma, além dos responsaveis e areas envolvidas>>
Cronograma Acompanhamento

Custo
(Adicional ao

custo atual ja Data Status
esperado) )
existente) ‘

Etapas

(Especificar o que fazer de forma ldgica para buscar o resultado Responsavel Areas Envolvidas Entregaveis Observagoes

Levantamento/mapeamento de todo material e Evaldo Patrimdnio (Evaldo e

documentacdo mantido em arquivo Il&rio)
Contabilidade-Financeiro
(Ytallo) Memorando
Coordenagéo Geral N/A 30/04/2022 | Em andamento de
(Kelviane) Mapeamento

Juridico (Ingrid)
Registro (Hileany)

Elaboragdo de Projeto para contratagéo de empresa Evaldo Patriménio (Evaldo) Projeto para

especializada em digitaliza¢&o e armazenagem de Contratos e Licitacdes Processo de

documentos (Mateus) N/A 31/05/2022 Ainiciar Licitagdo/Contr

atacdo

Descarte de material e documentacéo Evaldo Patrimoénio (Evaldo e Avaliagdo criteriosa
llario) das dreas do
Contabilidade-Financeiro respectivo material e
(Catyucia) 5
Coordenagé&o Geral N/A 30/06/2022 Ainiciar ?:E:Sr:anrf: g:sc:\r:;:;aegz(e)scarte.
(Gisella)

Juridico (Bianca)
Registro (Hileany)

Digitalizacdo e armazenagem de documentos por Evaldo Patrimdnio (Evaldo e A estimar apds
empresa especializada contratada llario) mapeamento de Arquivos
P 31/08/2022 Ainiciar quive
toda Digitais
documentagao.

HOW MUCH? (Quanto sera gasto?)
A ser definido em processo de licitagéo/contratagéo




Responsavel pela Area Solicitante

Sérgio Gomes de Andrade - Presidente

Responsavel pelo Projeto

Evaldo Amorim Pereira - Chefe do Setor de Patrimonio

Responsavel pela Controladoria

José Vanderlei Leite - Chefe do Departamento de Controle Contabil-Financeiro

Parecer:

Justificativa:

Aprovado

Aprovado com
Restrigoes

N&o Aprovado

<<Breve justificativa (caso haja necessidade) em relagdo ao parecer emitido>>




DEFIS

5W 2H
. Quando?

O qué? (What) Porque? (Why) Onde? (Where) Quem? (Who) (When) Como? Quanto custa? Status
Implementar Celeridade e Tabletes, Colaboradores |16 de - Licitar empresa para RS 7.200,00 Sendo
programa digital eficiéncia na computadores, de Tl (Ricardo), | Dezembro desenvolver software para | mensal Efetuado
(fiscalizagdo sem tramitacdo dos celulares, servidor, José Bulhdes 2022 fiscalizacao, obedecendo as | (parametro ETP e TR
papel). processos e incorpware, incorpnet, |(DEFIS) e seguintes etapas: CREFITO-1)

resolucao das e-mail e site do Crefito | Mateus - Memorando de solicita¢ao
irregularidades 11 (mateiral de (Licitacao) - Estudo Técnico preliminar
fiscalizadas trabalho) - Termo de referéncia
- Pesquisa de precos
Trocar a frota Resolucdo Crefito | Distrito Federal e Goids |José Bulhdes GO -15 de Processo licitatorio Conforme Nova
por carros N2 30, Secdo XiII, (Chefe Dezembro Carros de passeio - DF orcado pelo licitaccdo
eletricos e/ou Artigos 32 e 33 Fiscalizacdo) 2022 Carros pick up — GO setor de veiculos
hibridos Anna Cecilia DF-30de Obedecendo as seguintes patriménio e elétricos
eletricos (Chefe junho de 2022 |etapas: licitagdes
Fiscalizacao - Memorando de solicitacao
GO) - Estudo Técnico preliminar
Evaldo - - Termo de referéncia
(Patrimonio) - Pesquisa de precos
Mateus
(Licitacao)
Fiscalizar empresas* |Regularizar Distrito Federal Abrado Costa |03 de outubro |As fiscalizagdes do DF terdo | Despesas Margco—-58
e consultérios, que | registros e (agente fiscal) |de 2022 apoio do llario para dirigir a | mensais: Abril-20
possuam atividades |inconformidades Ilario (Setor de viatura sempre que - 4 tanques de Maio-40
de Fisioterapia e/ou |de empresas, patrimonio), possivel,sendo combustivel; Junho-23
Terapia Ocupacional |consultorios e Chefe DEFIS, contabilizados o “n’ de - manutengdo (atestado
na seguinte ordem | Profissionais. demais empresas/consultérios da viatura saude)
prioritaria: agentes fiscais, fiscalizados, a meta (R$208,00); Julho-29
- ndo inscritas no estagiarios e dia/fiscalizacdo sera de 04 |- seguro da (abono)
CREFITO-11; membros empresas/consultorios dia: |viatura (RS
convidados 108,10) e




- nunca fiscalizadas;
- DRF desatualizada
ou OPP.

Margo -10 dias/40
fiscalizagcbes no més;
Abril — 03 dias/ 12
fiscalizagbes no més;
Maio — 11 dias/ 44
fiscalizagdes no més;
Junho — 10 dias/ 40
fiscalizagdes no més;
Julho — 11 dias/ 44
fiscalizagdes no més;
Agosto — 09 dias/ 36
fiscalizagdes no més;
Setembro — 08 dias/ 32
fiscalizagdes no més.

O apoio do Chefe DEFIS,
estagidrios e membros
convidados se dard no
suporte a distancia, nas
consultas ao sistema e
servidor. Os dados da
fiscalizagao serao
contabilizados através do
relatdrio de atividade, que
devera conter os numeros
da fiscalizagao.

estacionamento
durante
fiscalizacdo.




Fiscalizar empresas*
e consultdrios, que
possuam atividades
de Fisioterapia e/ou
Terapia Ocupacional
na seguinte ordem
prioritaria:

- ndo inscritas no
CREFITO-11;

- nunca fiscalizadas;
- DRF desatualizada
ou OPP.

Regularizar
registros e
inconformidades
de empresas,
consultdrios e
profissionais.

Goiania

Anna Cecilia,
Leonardo e
Kelly, Chefe
DEFIS, demais
agentes fiscais,
estagidrios e
membros
convidados

03 de outubro
de 2022

A meta por agente fiscal
sera de 03 fiscalizacGes/dia
para Kelly e Leonardo e 04
para Anna Cecilia.

Margo -10 dias/100
fiscalizagdes no més;

Abril — 09 dias/90
fiscalizagcdes no més;
Maio — 11 dias/ 110
fiscalizagdes no més;
Junho — 10 dias/ 100
fiscalizagdes no més;
Julho — 11 dias/ 74
fiscalizagcbes no més;
Agosto — 11 dias/ 64
fiscalizagdes no més;
Setembro — 08 dias/ 80
fiscalizagdes no més.

Despesas
mensais:

- 08 tanques de
combustivel;

- manutengao
de cada viatura
(RS208,00);

- seguro de cada
viatura (RS
108,10);

- Lava-jato e
estacionamento
durante
fiscalizacao.

Margo —

75 (L) + 52
(A)=

127*

Abril = 52
(L)*+ 2 (A) =
54

Maio - 76 (L)
+14 (A)+ 12
(K) *= 102

Junho =51 (L)
+44 (A) +42
(K) = 137

Julho — 39(L)
+3(K)
=42#

*A agente
fiscal Kelly se
encontrava
impossibilitad
a de realizar
fiscalizagbes
nos meses
citados
devido a
atestado.

# Anna de
ferias de 4-21
de julho




de empresas,
consultdrios e
profissionais;
-Analisar
parametros
assistenciais.

(40 hospitais no total)
- 09 hospitais em novembro
(36 hospitais no total)

combustivel;

- manutencao
da viatura
(RS208,00);

- seguro da
viatura (RS
108,10) e
estacionamento
durante
fiscalizacao.

Fiscalizar empresas* |Regularizar Mineiros (PF-176 / PJ- 42) | Anna Cecilia, |03 de outubro |- Mineiros — Anna Cecilia e |Despesas: Mineiros—47
e consultérios que registros e Cataldo (PF-253/PJ-96) | Aprajo, de 2022 Leonaro — 06 a 10 de junho, | Valor dedidrias: | Cataldo—54
possuam atividades |inconformidades Jatai (PF-197/PJ- 56 ) Leonardo e fiscalizando 40 empresas no || Mineiros | 5547,9 Jatai-84
Rio Verde (PF-481 / PJ- 5 i
de Fisioterapia e/ou |de empresas, 131) Kelly total; Catalao 5547.9
Terapia Ocupacional |consultorios e - Cataldo — Leonardo e Kelly ||Jatai 55479
CREFITO-11 profissionais. -11 a 15 de julho, Rio Verde | 110954
fiscalizando 40 empresas no
total; - 12 tanques de
- Jatai—Anna e Kelly— 08 a combustivel; -
) . manutencgdo de
12 de agosto, fiscalizando | 343 viatura
40 empresas no total; (R$208,00);
- Rio Verde — Abrado, Anna, |-seguro de cada
Kelly e Leonardo — 19-23 de | Viatura (R$ 108,10)
setembro, fiscalizando 80 e estacionamento
durante
empresas no total. fiscalizac3o.
Fiscalizar Hospitais |- Regularizar Distrito  Federal e |Abrado, Anna, |02 de Cada agente fiscal Despesas Nao iniciado
registros e Goiania Leonardo e dezembro de |fiscalizara: mensais:
inconformidades Kelly 2022 - 10 hospitais em outubro |- 8 tanques de

*Descricdo:

- Industrias;

- Instituicdes de Ensino Superior (inclusive EAD);

- Academias;
- Clubes;

-Empresas de Home Care;
- Empresas prestadoras de servigo em institui¢cdes publicas e privadas;

- Organizacgdes Sociais;




- Clinicas;

- Org3os Publicos;

- CAPs;

- Instituicoes de Longa Permanéncia;

- Ambulatérios e servigo domiciliar de Planos de Saude;

- Centros comerciais e de salde dos distritos e setores municipais que ndo foram fiscalizados nos ultimos 2 anos.



DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA & INFORMACAO

SETOR DE INFORMATICA

What? ( o que) |

5W

2H

|  When? (quando)

Como?

Quanto custa?

Disponibilizar
aplicativo
CREFITO - 11
com todas as
funcionalidade
da area logada
do profissional

Why? ( porque) | Where? (onde) | Who? (Quem)
Ricardo/Jaime TI
(desenvolvimento do
Facilitar o acesso dos Aplicativo, Incorp (Hilton
profissionais de maneira ou Wilian) Sistema de
mais agil e com maior Area de TI/ Acesso ao Portal do

facilidade aos servigos e | Comunica¢do/INCOR | Profissional/ Comunicagao-

informacdes relativos a P
eventos, servigos e sua
situagdao no CREFITO 11

Franklin Imagens e midias
relativos ao aplicativo
Licitacdo e contratos -

Mateus.

Presidencia/coordenacio

A desenvolvimento a

partira de 01/07/2022.

Disponibilizacdo
15/12/2022

01/07/2021 a 30/10/2022 Desenvolvimento de aplicativo para disponibilizacdo ao
profissionais do CREFITO 11. 01/11/2022 Disponibilizacdo de versdo beta(teste).
15/12/2022 Disponibilizacdo aos profissionais via loja de aplicativos. Atribui¢des:
Informatica: Desenvolvimento do aplicativo utilizando Software, ferramentas e plungins,
assinatura para publicacdo na Play Store e na Apple Store : Comunicacao: Fornecimento
de imagens e liks de midias relativos ao aplicativo, Campanaha para divulga¢do apos
finalizado. Incorp: Adequagao do portal do profissional e suas funcionalidades ao
aplicativo. Contratos: Contracagdo caso seja necesario das solugdes para desenvilviemnto
e disponivbilizgdo de acordo com termo de referencia e soliciitagao do setor de
informatica. Presidencia/cordenacgdo autorizar caso necessario a aquisicdo ou contratagdo
de servicos relativos ao desenvovimento. Aprovacao do aplicativo para disponibilizacao
aos profissionais. OBS: As solciitagGes aos seteros do Crefitoll e a empresa INCORP
ocorrerdao de acordo com a ncessidade durante o periodo de desenvolvimento e teste do
Aplicativo.

Assinatura Play Store para publicagao
US 25,00 Assinatura Publicagdo Apple
Store US 99,00. Ou Assinatura de
solugao que disponibiliza ferrametas de
desenvolvemento é ja publicam o
aplicatico em ambas as plataformas
Custo estimado anual RS 2.000,00.
pode ocorrer custo com a empresa
incorp que sé podera ser estimado
durante a implementacao do
aplicativo, caso o servico nao esteja
incluido no contrato existente




Proporcionar a utilizacao
de identificacao digital
aos Profissionais
registrrado no CREFITO
11

Emissdo de
Cedula Digital
para 25% dos

profissionais

Facilitar a integragdo e

Implementar
. acessos aos
Intranet/sistem i
colaboradores do crefito
as de .
L a documentos diversos
tramitagdo de .
bem como automatizar
documentos
. numeros de protocolos,
internos

oficios e meorandos

Facilitar aos profissionais
a solicitagdo de servigos e
documentos junto ao
CREFITO 11

Disponibilizar
todos os
formularios do
site on line

Area de

Tl/Comunicacdo/Reg
istro/Atendimento

SEDE/Subsede
CREFITO 11

SEDE/Subsede
CREFITO 11

Inicio da implementacao
do novo sistema de
emissao das carteiras
até 30/04/2022 sendo
acessado pela area
logada do profissional.
Emissdo da Cedula
digirtal por 25% dos
profissionais cadastrados
e ativos no sistema do
Crefito 11 Até
31/12/2022.
Profissionais ativos
DF/GO 16.809

Ricardo (TI) Franklin
(comuicacgao) Hileany
(Registro) Contratos
(Mateus) Fiscalizagao -
Bulhdes

Profissionais com Cedula

Digital 1.186. META
ESTIPULADA 4.200
CEDULAS DIGITAIS

Inicio 02/05/2022.
01/09/2022 Teste e

Ricardo/Jaime TI/ Gisella .
ajustes do portal.

Coord dao/ Mat
oordenacdo/ Mateus 01/10/2022
Contratos . e e
Disponibilizacdo do

Portal

Departametno de Tl Jaime
/Coordenacao Gisella /

implantagdo.
Registro Hileany e Heloisa . P ) Ng .
. . Fianalizacao até
/ Ouvidoria Messias /
30/05/2022

eventos Ney, Viviane

Ja em desenvolvimento e

30/04/2022 Novo Sisema de emissdo de cedula porfissional via Portal do CREFITO 11.
01/05/2022 Campanha para informar os profissionais sobre as funcionalidades do portal
do profissional e emissao da cedula digital. Informar que para emissao da cedula digital
basta informar seu numero profissional que seu cadastro ja sera preenchido e a foto sera
tirada na hora em caso de uso de celualar, em caso de utilizar o computador pode se

fazer o upload de uma foto exsitente dentro do padrao. Fornecer junto da entrega das
cedulas aos novos profissionais senha provisoria de acesso ao portal. Colocar cartaz nas
recepcoes do CREFITO com QR code que direciona o acesso ao portal Informando ao

profssionais sobre a cedula digital. 01/06/2021 Levantamento na base de dados da Tl de
profissionais que tentaram acesso a cedula mas ndao conseguiram emitir. Solicitar ao
profissional ao vir ao CREFITO 11 que emita sua cedula digital. Durante a fiscalizagao
informar sobre a cedula digital e incentivar os profissionais a acessarem a mesma em
nosso Portal do Profissional.

Custo de contrato para emissao de
cedula digital (Ja contratado junto ao
SERPRO) caso seja necessaria assinatuda
de ferramneta para ajustes das imagens
enviadas em torno de RS 3.500,00 por
ano

02/05/2022 Teste do servigo de GED dentro do sistema incorp para acesso aos
prontuarios dos profissionais. 01/06/2022 Disponibilizaggao do GED no sistema Incorp.

02/05/2022 Levantamento das nececidades a serem implementas no sistema.
02/06/2022 Inicio do desenvoilvomento e Cria¢do de sistema web para tramitacdo de
documentos. Onde a solugdo pode ser desenvolvida ou contratada de terceiros (SEl)

bem como os tipos de documetnos a disponibilizar. 30/08/2022 testes e ajustes no port
01/12/2022 disponibiliza¢io do portal.

Verificr junto a coordenagdo a numeragdo e quais protocolos serdo inseridos e utilizados

Contratacdo de servicos de Nuvem (
podendo ser junto ao SERPRO) O valor
para contratagdo so podera ser cotado
apos a elaoracdo do projeto e sendo
visto o tamanho, formato e quantitativo
de arquivos que vao tramitar. Na
primeria parte do desenvolviento,

(parte web) ndo ha custos.

al

nosso site para manter a padronizagao do mesmo. Finalizacao da Implementacao de
Fomularios no Site 30/05/2022

01/03/2022 verificagdo de todos os formularios e possiveis corre¢des que ainda faltem ser
efetuadas nos formularios ja disponibilizados. 01/03/2022 Solicitar ao setor de eventos
quais formularios necessitam serem implantados seguindo os modelos ja existentes em

JA EM IMPLANTAGAO SEM CUSTO.




SETOR DE COMUNICAGCAO

5W

2H

What? Why? Where? Who? When? Como? Quanto custa? previsdo de investimento anual: TOTAL/ANUAL
1- PRODUCAO INTERNA DE BRIEFING ONDE
CONSTARAO NECESSIDADES, INFORMAGOES
ESSENCIAIS E INFORMAGOES NECESSARIAS - 21/03;
2 - ROTEIRO DE CRIACAO DA PEGA PUBLICITARIA (VT) -
Demonstrar a importancia dos profissionais de 05/05; 3 - DEFINIC/§O FINAL DCE ORCAMENTO P/(ARA) (el Elalik G TR A0 Ealise PielugED a8 Virks [ E AN
CAMPANHA MENSAL DE Fisioterapia e Terapia Ocupacional para a ] . FRANKLIN ANTUNES - INICIO DAS VEICULAGOES EM 01 | PRODUGAO DE MATERIAL PUBLICITARIO (PRODUTORA oA BRI R K EEL
COMUNICACAO NA TV e R el TV GLOBO BRASILIA/GOIAS GERAL COMUNICAGAO / MATEUS - DE JULHO DE 2022 DE AUDIOVISUAL) E COMPRA DE ESPACOS NA MIDIA - 120.000/mensais a serem utilizados em 840,000 até dezembro a serem R$876.000,00
N . B CONTRATOS / FINANCEIRO = M determinados dias da semana e utilizados em determinados dias da
valoriza os profissionais (exa¢do). 15/05; 4 - NEGOCIAGAO DE ESPACO NA MIDIA (TV L o
GLOBO) COM DIAS, HORARIOS E VALORES DE CADA programas regionais. semana e programas regionais.
INSERGAO - 06/06; 5 - PRODUGAO FINAL DA PECA
PUBLICITARIA - 27/06; 6 - DISTRIBUIGAO E VEICULAGAO |
01/07.
1- PRODUCAO INTERNA DE BRIEFING ONDE
CONSTARAO NECESSIDADES, INFORMAGOES
ESSENCIAIS E INFORI\!IA(;GES NECESSAR\AS(- 21/03; 5o o ST S S D G
2 - ROTEIRO DE CRIA?AO DA PECA PUBLICITARIA (VT) - | Produgdo de SPOT:/ R$ 500,00 Compra de midia R’ADIO CLLJBE
e e NS ANE Demonstrar a importéncia das profissionais de i T ST i B 05/05; } - DEFINICAO FINAL DE OI?(;AMENTO PARA de midia RADIO CLUBE FM/POSITIVA/INTERATIVA: RS
Fisioterapia e Terapia Ocupacional para a RADIO CLUBE - 105 INICIO DAS VEICULAGOES EM 15 | PRODUGAO DE MATERIAL PUBLICITARIO (PRODUTORA FM/POSITIVA/INTERATIVA: RS . .
COMUNICAGAO EM ~ oA . N COMUNICAGAO / MATEUS - o . . . 315.000/ano a partir de abril com 40 R$318.000,00
RADIO populagdo em geral e convida-los a visitar o site do FM/POPSITIVA/INTERATIVA CONTRATOS / FINANCEIRO DE JULHO DE 2022 DE AUDIOVISUAL) E CO[\/IPRA DE ESPACOS N,A MIDIA - | 45.000/mensais com 40 veicula¢des ao Ny
CREFITO 11. 15/05; 4 - NEGOCIAGAO DE ESPACO NA MIDIA (TV més em hordrio indeterminado entre . N N
GLOBO) COM DIAS, HORARIOS E VALORES DE CADA 7h e 19h, dias teis. e izt D Gl b @ £Eliy CEs
INSERCAO - 06/06; 5 - PRODUCAO FINAL DA PECA ateis.
PUBLICITARIA - 27/06; 6 - DISTRIBUIGAO E VEICULAGAO |
01/07.
1- PRODUGAO INTERNA DE BRIEFING ONDE .
CONSTARAO NECESSIDADES, INFORMACOES Outdoor bi-semana: R$ 600,00 a ig';gzg":s:s: d'eosat:’:;nl::::rz"g
ESSENCIAIS E INFORI\./IA(;GES NECESSAR\AS/— 21/03; unidade, campanha com 30 placas: RS pla(':as: RS 18.00(; 00. Front-light:
2- ROTEIRO DE CRIAGAO DA PECA PUBLICITARIA (VT) - | 18.000,00. Front-light: 2.800,00 (més) a A unic;ade campanha de
Demonstrar a importancia das profissionais de 0 05/05; 3 - DEFINIGAO FINAL DE ORCAMENTO PARA unidade, campanha de apoio com 4 - N
CAMPANHA MENSAL DE Fisioterapia e Terapia Ocupacional para a RIS e C oDV ECU CAC OESIEN PRODUCAO DE MATERIAL PUBLICITARIO (PRODUTORA | placas: R$ 11.200,00. Produgdo de 32 el G ) Bz (B .2,
CICLOS: 12 JULHO / 22 OUTUBRO / ! Produgdo de 32 lonas para front e R$254.792,00

OUTDOOR - BUSDOOR

MIDIA EXTERIOR populagdo em geral e mostrar que o Conselho

valoriza os profissionais (exa¢do).

COMUNICAGAO / MATEUS -
CONTRATOS / FINANCEIRO

DE AUDIOVISUAL) E COMPRA DE ESPAGOS NA MIDIA -
15/05; 4 - NEGOCIAGAO DE ESPAGO NA MIDIA (TV.
GLOBO) COM DIAS, HORARIOS E VALORES DE CADA
INSERGAO - 06/06; 5 - PRODUCAO FINAL DA PEGA

32 DEZEMBRO

01/07.

PUBLICITARIA - 27/06; 6 - DISTRIBUIGAO E VEICULAGAO {

lonas para front e outdoor: RS
16.000,00. BUSDOOR DF/GO: R$ 698,00

a unidade. Campanha com 30
veiculagdes: RS 20.940,00. Producio de

adesivo busdoor: RS 7.590,80.

outdoor: R$ 16.000,00. BUSDOOR
DF/GO: RS 698,00 a unidade. Campanha
com 30 veiculagdes: RS 20.940,00.
Produgdo de adesivo busdoor: RS
7.590,80.

R$1.448.792,00




DEPARTAMENTO JURIDICO PROCEDIMENTAL

Plano de Agdo - Projeto

Projeto

Implementar processos digitais

Area Solicitante

Setor Juridico e Setor de Registros

Informacgdes do Projeto

WHAT? (O que devera ser feito?)

Implementar processos digitais no setor juridico e no setor de registros.

WHY? (Por qué sera feito?)

Maior seguranca nas informagdes e registros dos fluxos; sustentabilidade; economicidade.

WHERE? (Onde sera feito?)

Procudoria-Juridica e Setor de Registros.

WHO? (Quem ira fazer?)

Chefe do Departamento Juridico Procedimental e Chefe do Setor de Registros - Apoio necessdrio da tecnologia da informacdo.

WHEN? (Quando sera feito?)

Inicio - Abril/ 2022 (progama continuo)

HOW? (Como sera feito?) HOW MUCH (Quanto custara?)
Acompanhamento

Etapas
(Especificar o que fazer de forma légica para buscar o resultado Responsavel
esperado)

Areas Envolvidas

Valor estimado Status

Procuradoria-Juridica
(Execucdes Fiscais,
Processos Eticos e Pedidos
de Isencao) e Chefe do Setor
de Registros (Todos os
processos de registros).

Bianca e Sem custo Iniciado

Michelle

Desenvolvimento de procedimentalizacéo de processos
digitais nos respectivos setores.

Entregaveis

Até 30/06/2022 -
Implementar a
tramitagdo de todos os
processos por meio
digitais.

Observagoes

Setor de Tecnologia e
informagéo

Armazenamento (tramitacéo) dos processos no GED Ricardo Sales Sem custo

(Incorp).

Até 10/05/2022 -
Capacitagdo do GED.

Setor de Tecnologia e
informacgéo

RS 150.000,00
anualmente

Contratacdo de nuvem (cloudservice) para Ricardo Sales
armazenamento de todos os dados (previsto no mapa de
compras) e capacitacao dos profissionais para utilizacao

do GED no Incorp.

Até 30/06/2022 -
Elaboragdo de estudo
técnico preliminar e
termo de referéncia
para contratagao.




Plano de Agdo - Projeto

Projeto
Implementar na Corregedoria-Geral 1 a¢do educativa bimestral.
Area Solicitante
Corregedoria-Geral
Informacgdes do Projeto
WHAT? (O que devera ser feito?)
Implementar na Corregedoria-Geral 1 agéio educativa bimestral.
WHY? (Por qué sera feito?)
Para evitar desvio de condutas, promulgando agées educativas das politicas ético-disciplinares.
WHERE? (Onde sera feito?)
Presencial na sede e na subsede.
WHO? (Quem ira fazer?)
Timmoteo de Oliveira. Participa¢do de todos os colaboradores do CREFITO-11.
WHEN? (Quando sera feito?)
Inicio - Mar¢o/2022 (22/03, 17/05, 19/07,20/09,22/11)
Término - Novembro/2022

HOW? (Como sera feito?) HOW MUCH (Quanto custara?)

Acompanhamento
Etapas
(Especificar o que fazer de forma légica para buscar o resultado Responsavel Areas Envolvidas . Entregaveis Observagoes
Valor estimado Status
esperado)
Organizacao de curso pelo Corregedor-Geral. Timotteo de |Todas. Nenhum custo. | Iniciado. Inicio - Margo/2022
Oliveira. (22/03, 17/05,

19/07,20/09,22/11)
Término -

Novembro/2022




Plano de Acdo - Projeto

Projeto

Auditar 50% (7.900) dos registros jd realizados de pessoa fisica (dos anos de 2018 a 2021)

Area Solicitante

Setor de Registros

Informagobes do Projeto

WHAT? (O que devera ser feito?)

Auditar 50% dos registros jd realizados de pessoa fisica

WHY? (Por qué sera feito?)

Devido a necessidade de ter seqguran¢a de informagdo.

WHERE? (Onde sera feito?)

Sede e na subsede. No Incorp.

WHO? (Quem ira fazer?)

Chefe do Setor de Registros

WHEN? (Quando sera feito?)

Inicio - 15 Margo 2022
Término - Dezembro/2022

cCLapad

(Especificar o que fazer de forma légica para buscar o resultado

Anennrada)

Responsavel

HOW? (Como sera feito?) HOW MUCH (Quanto custara?)
Acompanhamento
Status

Areas Envolvidas .
Valor estimado

A Chefe do setor de registros sera responsavel por designar Michelle Setor de Registros Nenhum custo. |Iniciado
metas para as colaboradores cumprirem, determinando o
numero minimo de registros a serem auditados.
A Chefe do setor de registros sera responsdvel por dividir a Michelle Setor de Registros Possivelmente
equipe para cumprimento da meta, separando o cumprimento horas extras
em 3 etapas. dos
empregados
publicos
Apresentacdo dos resultados. Michelle Setor de Registros Nenhum custo.

Entregdveis

Até 28/04/2022 - A
Chefe do Setor de
Registros definira a
meta em 4 etapas.

Observagoes

Até 28/05/2022 -
Entrega da primeira
etapa (x registros).
Até 28/08/2022 -
Entrega da segunda
etapa (x registros).
Até 28/11/2022 -
(Entrega da terceira
etapa (x registros).

dez/22




Plano de Agdo - Projeto

Projeto
Implementar conferéncia de registros de pessoa fisica.
Area Solicitante
Setor de Registros
Informacgdes do Projeto
WHAT? (O que devera ser feito?)
Implementar conferéncia de registro de pessoa fisica.
WHY? (Por qué sera feito?)
Devido a necessidade de ter seguranga de informacgdo.
WHERE? (Onde sera feito?)
Sede e na subsede. No Incorp.
WHO? (Quem ira fazer?)
Chefe do Setor de Registros.
WHEN? (Quando sera feito?)

Inicio - Marg¢o/2022 (programa continuo)

HOW? (Como sera feito?) HOW MUCH (Quanto custara?)

Acompanhamento
Etapas
(Especificar o que fazer de forma légica para buscar o resultado Responsavel Areas Envolvidas . Entregaveis Observagoes
Valor estimado Status
esperado)
A Chefe do setor de registros sera responsavel por Michelle Setor de Registros Nenhum custo. [Iniciado - Fata  |Até 15/03/2022 -
envio do estabelecimento dos

estabeler os itens necessérios a conferéncia dos
registros. *Envio de Memorando com as seguintes
diretrizes: Para efetivacdo do Registro de Pessoa Fisica é setor.
obrigatdrio a conferencia na relacdo enviada pelas
faculdades (ou site em caso de QR CODE) se realmente
ja houve a conclusdo do curso e no site da Receita
Federal se o CPF corresponde ao profissional.

Implementacgéo efetiva da conferéncia. Michelle Setor de Registros Nenhum custo.

memorando. itens e informacdo ao

Até 01/05/2022 -
implementacgdo
EFETIVA da
conferéncia por toda
equipe.




Plano de Agdo - Projeto

Projeto

Reduzir prazo para emissdo/renovagédo DRF.

Area Solicitante

Setor de Registros

Informacgdes do Projeto

WHAT? (O que devera ser feito?)

Reduzir prazo para emissdo/renovacdo DRF.

WHY? (Por qué sera feito?)

Para dar mais celeridade aos requerimentos dos profissionais.

WHERE? (Onde sera feito?)

Sede e na subsede. Via Site.

WHO? (Quem ira fazer?)

Chefe do Setor de Registros

WHEN? (Quando sera feito?)

Inicio - Abril de 2022

Etapas

(Especificar o que fazer de forma légica para buscar o resultado Responsavel

esperado)

Levantamento da media de prazo para resolugéo de
problemas na emissao de DRF.

Hileany Plinio

Areas Envolvidas

Setor de Registros e Setor
de Negociacao

HOW? (Como sera feito?) HOW MUCH (Quanto custara?)

Acompanhamento

Valor estimado

Nenhum custo.

Status

Iniciado

Identificacdo de problemas para emisséo de DRF e
divulgacéo de solucao célere do problema.

Hileany Plinio

Setor de Registros e Setor
de Negociacao

Nenhum custo.

Entregaveis

15/04/2022 -
Levatmento dos
prazos.

Observagoes

para emissédo de DRF.

Desenvolvimento de modelo para resolug¢éo do problema

Hileany Plinio

Setor de Registros, Setor
de Negociacao e Setor de
Comunicacao

Nenhum custo.

01/05/2022 -
Identificagdo e
divulgacao.

15/05/2022 - Plano
de agao.




Plano de Agdo - Projeto

Projeto
Atualizar 80% do cadastro do DF e 60% de GO.
Area Solicitante
Setor de Registros
Informacgdes do Projeto
WHAT? (O que devera ser feito?)
Atualizar 80% do cadastro do DF e 60% de GO.
WHY? (Por qué sera feito?)
Garantir que as informagées nos nossos sistemas sdo atualizadas e fidedignas.
WHERE? (Onde sera feito?)
Sede e na subsede. Via Telefone ou outros meios.
WHO? (Quem ira fazer?)
Chefe do Setor de Registros.
WHEN? (Quando sera feito?)

Ndo ha previsdo de contratagdo da empresa no Mapa de Compras de 2022.

HOW? (Como sera feito?) HOW MUCH (Quanto custara?)
Acompanhamento

Etapas
(Especificar o que fazer de forma légica para buscar o resultado Responsavel Areas Envolvidas Entregaveis Observagoes

Valor estimado Status
esperado)

Levantamento de valores das empresas que realizam o Michelle e ]Setor de Registros e até 28/04/2022 -
Sservigo. Alana Diniz |Departamento Juridico- Divulgagéo dos
Procedimental valores da
prestacéo do
servico




